ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
Reditune Osterreich Bornhauser GmbH

1. Allgemeines

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fur samtliche Ge-
schaftsbeziehungen zwischen unserem Unternehmen und Dritten,
insbesondere mit unseren Kunden. Auf Vertragsbeziehungen zu Liefe-
ranten und von uns beauftragten Dienstleistern finden lediglich die
Punkte I., VIII. und IX. Anwendung. Allgemeine Geschaftsbedingungen
unserer Vertragspartner haben keinerlei Geltung; aus dem Schweigen
zu solchen abweichenden Geschaftsbedingungen kann keine Zustim-
mung unsererseits geschlossen werden.

Il. Kostenvoranschlag, geistiges Eigentum

1. Im Zweifel handelt es sich bei Preisangaben unsererseits welcher
Art auch immer um unverbindliche Kostenschatzungen exklusive Um-
satzsteuer. Ein Kostenvoranschlag stellt kein Offert dar und verpflich-
tet uns nicht zur Ausfihrung der darin angefiihrten Leistungen; ent-
haltene Preise gelten als abhangig vom tatsachlichen Aufwand.

2. Die Erstellung von Kostenvoranschlagen ist im Zweifel entgeltlich,
wobei die Abrechnung gemaf Punkt I11.2. erfolgt.

3. Alle Entwirfe, Plane, Kalkulationen und sonstigen Unterlagen blei-
ben auch im Fall der Auftragserteilung geistiges Eigentum unseres Un-
ternehmens und dirfen nur mit unserer ausdriicklichen schriftlichen
Zustimmung verwertet oder an Dritte weitergegeben werden. Im Fall
der Nichtbeachtung sind wir mangels anderslautender Vereinbarung
berechtigt, eine verschuldensunabhangige und dem richterlichen M&-
Rigungsrecht nicht unterliegende Konventionalstrafe im Ausmal von
10 % der kalkulierten oder vereinbarten Bruttoauftragssumme, zumin-
dest aber in Hohe der doppelten Kosten der Erstellung des Kostenvor-
anschlages zu begehren. Die Geltendmachung eines dariberhinausge-
henden Schadens oder weiterer Anspriche, insbesondere auf Rick-
gabe der Unterlagen im Criginal und Vernichtung samtlicher allenfalls
angefertigter Kopien bleibt ausdriicklich vorbehalten.

IIl. Angebot, Auftrag und Preise

1. Mit dem unsererseits gestellten Angebot bleiben wir dem Kunden
héchstens drei Monate im Wort. Darin enthaltene Preise gelten im
Zweifel als Nettobetrage ab Werk zuzlglich der jeweiligen gesetzli-
chen Umsatzsteuer bzw. sonst gesetzlich anfallenden Abgaben sowie
zuzlglich der gesondert ausgewiesenen Verpackungskosten, Liefer-
kosten und Montagekosten. Skontosatze, Skontofristen sowie die Ge-
wahrung allfalliger Rabatte bedarf einer schriftlichen Vereinbarung.
2. Soweit nicht ausdriicklich eine Pauschalpreisvereinbarung getroffen
wurde, wird unsererseits nach tatsachlichem Aufwand abgerechnet,
wobei Material im Umfang unserer tblichen Verkaufspreise samt all-
falligen sonstigen Barauslagen und Arbeitsleistungen pro angefange-
ner Stunde in Rechnung gestellt werden.

3. Die Erweiterung des Auftrages ist auch gultig, wenn sie mundlich
erfolgt und unsererseits schriftlich oder durch tatsachliche Ausfih-
rung angenommen wird. Auf den erweiterten Umfang gilt der beste-
hende Vertrag sinngemaR. Fir den Umfang der Lieferung und Leistung
ist nur die schriftliche Auftragsbestatigung (und schriftliche Erganzun-
gen dazu) malgebend.

4. Fur den Fall, dass sich die Kosten bezogen auf die jeweils ausgewie-
sene Einzelposition im Angebot bzw. — nach fristgerechter Annahme
des Angebotes durch den Kunden - in der getroffenen Vereinbarung
vor Auftragsabwicklung bzw. Leistungserbringung erhéhen, sind wir zu
einer Preisanpassung berechtigt, wenn und soweit uns an der Erho-
hung kein Verschulden trifft.

S. Die Erwirkung und Einhaltung samtlicher offentlich-rechtlicher Be-
willigungen, insbesondere die in den Bewilligungen allenfalls aufge-
nommen Auflagen, ist ausschlieflich Sache des Kunden, wobei dieser
samtliche —den Auftrag betreffenden bzw. mit diesem in Zusammen-
hang stehenden — Bewilligungsbescheide, vor allem etwaige Auflagen,
an Reditune herauszugeben bzw. bekanntzugeben hat.

IV. Lieferung und Leistung, Obliegenheiten des Kunden

1. Die Lieferung und Leistungserbringung erfolgt auf Gefahr und Rech-
nung des Kunden zum vereinbarten Termin und am vereinbarten Er-
fullungsort. Ist kein gesonderter Erfullungsort vereinbart, so gilt unser

Unternehmenssitz in Salzburg als Erfallungsort. Mangels anderslau-
tender Vereinbarung ist Erflllungsort unser Firmensitz. Teillieferun-
gen sind zulassig. Die Heranziehung von Subunternehmern zur teilwei-
sen oder auch ganzlichen Ausfihrung des Auftrages ist jederzeit zulds-
sig.

2. Vereinbarte Liefertermine gelten nicht als Fixtermine. Zum Rucktritt
wegen Verzugs ist der Kunde nur nach schriftlicher Setzung einer zu-
mindest vierwdchigen Nachfrist mittels eingeschriebenen Briefs be-
rechtigt. Schadenersatzanspriiche aufgrund eingetretenen Verzugs
sind auler im Fall groben Verschuldens ausgeschlossen.

3. Der Kunde ist verpflichtet, bei sich vor Ort eine fach- und ordnungs-
gemaR hergestellte sowie dem Stand der Technik entsprechend gesi-
cherte Stromversorgung auf seine Kosten sicherzustellen und die Kos-
ten des laufenden Betriebs (insbesondere Stromkosten) direkt zu
(bernehmen. Weiters sind uns auch die zur Vertragserflllung notwen-
digen Lagerplatze im hierfur erforderlichen AusmaR unentgeltlich zur
Verflgung zu stellen, wobei diese so auszufihren sind, dass die einge-
lagerten Gegenstande gegen Diebstahl oder Beschddigung gesichert
sind.

4. a) Fur den Fall, dass die Leistungserbringung durch Ereignisse ver-
z0gert wird, die nicht von uns zu vertreten sind, insbesondere wenn
Vorleistungen des Kunden oder Dritter nicht im vereinbarten Umfang
fertiggestellt sind, sind wir fur die Dauer der Behinderung von der Ver-
pflichtung zur Leistungserbringung befreit, ohne dass dem Vertrags-
partner hieraus ein Ricktrittsrecht, ein Schadenersatz oder ein sonst
wie immer gearteter Anspruch gegen uns zusteht.

b) Unterbleibt die Ausfiihrung des Werkes aus Grinden, die unserem
Kunden zuzurechnen sind, sind wir unbeschadet der Geltendmachung
dartber hinaus gehender Anspriche insbesondere berechtigt, die ge-
samten Materialkosten, die Kosten der bisherigen Arbeitsleistung so-
wie einen Anteil von 30 % der gemal dem Auftrag voraussichtlich noch
zu erbringenden Arbeitsleistung in Rechnung zu stellen.

c) Ist die Leistungserbringung zum Teil oder auch ganzlich unmaglich,
ohne dass dies weder uns noch unserem Kunden zuzurechnen ist, sind
wir berechtigt, den tatsachlichen bisherigen Materialaufwand samt
Barauslagen und die tatsachlich erbrachte Arbeitsleistung in Rechnung
zu stellen.

S. Die Ubernahme des Werkes durch den Kunden hat spitestens am
Tag der Fertigstellungsanzeige zu erfolgen. Das Vorliegen lediglich un-
wesentlicher Mangel berechtigt den Kunden nicht zur Verweigerung
der Ubernahme. Kommt eine Ubernahme nicht zustande, gilt die
Ubernahme mit dem Ablauf des Tages der Fertigstellungsanzeige als
bewirkt.

V. Gewdhrleistung, Haftung

1. Offenkundige Mangel, die sofort feststellbar sind, hat der Kunde un-
verzuglich, spatestens jedoch innerhalb von 7 Tagen nach dem Zeit-
punkt der Ubernahme oder bei Verweigerung der Ubernahme gemaR
Punkt IV., 5. mit Ablauf des Tages der Fertigstellungsanzeige jeweils
qualifiziert und schriftlich mittels eingeschriebenen Briefes unter An-
gabe der konkreten Mangel zu rigen, widrigenfalls samtliche Anspru-
che aus Gewahrleistung, Schadenersatz wegen des Mangels selbst o-
der Anfechtung des Vertrages wegen Irrtums (ber die Mangelfreiheit
der Sache ausgeschlossen sind. Versteckte Mangel sind gleichfalls un-
verzlglich, spatestens aber innerhalb einer Frist von 7 Tagen ab ihrer
Erkennbarkeit qualifiziert und schriftlich mittels eingeschriebenen
Briefes unter Angabe der konkreten Mangel zu riigen, ansonsten die
vorgenannten Rechtsfolgen eintreten.

2. Abweichungen, insbesondere hinsichtlich Design, der Farbténe, o-
der der technischen Ausfiihrungen sowie sonstige Abweichungen, die
den Gebrauch nicht beeintrachtigen, gelten nicht als Mangel und be-
rechtigen den Kunden nicht zur Geltendmachung von Gewahrleis-
tungsansprichen. Storungen und Defekte aufgrund mangelhafter
und/oder instabiler Vorleistungen des Kunden, insbesondere Energie-
versorgungen, Netzwerke, Satellitenstérungen oder Ausfille des Sa-
telliten, etc. sind von Gewahrleistungs- undfoder Schadenersatzan-
sprichen ganzlich ausgeschlossen. Eine Warnpflicht gilt fir uns als



ausdricklich ausgeschlossen. Die Gewihrleistung erlischt bei Ande-
rungen und/oder Arbeiten an dem Kaufgegenstand durch den Kunden
oder Dritte ganzlich.

3. Fir den Fall, dass die vom Kunden rechtzeitig iibermittelte Mangel-
ruge nach Punkt V., 1. berechtigt ist, haben wir das Recht, den Mangel
nach unserer Wahl entweder durch Verbesserung oder Austausch zu
beheben. Ein Anspruch des Kunden auf Wandlung oder Minderung
des Entgelts besteht erst, wenn der von uns als berechtigt anerkannte
Mangel nach rechtzeitiger Anzeige nicht innerhalb einer angemesse-
nen Frist behoben werden kann. Die Verbesserung kann an einem Ort
unserer Wahl durchgefihrt werden. Die Art der Verbesserung obliegt
ausschlieRlich uns.

4. Bei (Bau)Planen, Berechnungen, behoérdlichen Bewilligungen und
ahnlichen Unterlagen, die uns vom Kunden oder von Personen, die
vom Kunden beauftragt wurden oder in sonstiger Weise fir ihn tatig
werden zur Verfigung gestellt werden, besteht unsererseits keine
Verpflichtung auf Uberprifung im Hinblick auf deren richtige und fach-
gerechte Berechnung, Erstellung und Ausfihrung, noch treffen uns
diesbezligliche Warnpflichten.

5. Soweit wir nicht ausdrucklich auch zur Erwirkung der far das jewei-
lige Werk erforderlichen behérdlichen Bewilligungen beauftragt wer-
den, sind die gesetzlichen und behérdlichen Voraussetzungen des je-
weiligen Auftrages unsererseits nicht ndher zu tberprifen und sind
wir berechtigt, von deren Erflllung und Einhaltung durch den Kunden
auszugehen.

6. Eine vertragliche oder auRervertragliche Haftung unsererseits be-
steht nur dann bis zum Haftungshochstbetrag von £ 250.000,00 (pro
Schadensfall), sofern und soweit wir oder ein von uns eingesetzter Er-
fullungsgehilfe den Schaden vorsatzlich oder grob fahrlassig verschul-
det haben und ist sohin bei leicht fahrlassigem Verhalten ausgeschlos-
sen. Diese Haftungsbeschrankung gilt auch fir solche Schaden, die
entgangenen Gewinn, mittelbare Schaden oder Folgeschiden darstel-
len oder durch von uns zu vertretenden Lieferverzug entstanden sind.
Davon unberihrt bleibt unsere Haftung flr Personenschaden; dies-
falls gilt die vorgenannte Haftungsbeschrankung nicht und haften wir
bei jeder schuldhaften Verursachung. Eine Haftung unsererseits fiir
Verletzungen der vertraglichen Verpflichtungen, die auf Ereignisse ho-
herer Gewalt oder s liegen, zurlckzufihren sind (beispielsweise
Streik), ist ausgeschlossen. Soweit die Haftung ausgeschlossen oder
eingeschrénkt ist, gilt dies auch fur die Haftung infolge der von uns
eingesetzten Arbeitnehmer und Erfillungsgehilfen

7. Sofern nicht ausdrucklich zwischen den Parteien anderes vereinbart
wurde, haften wir nicht dafir, dass im Land der jeweiligen Nutzung
keine Gebihren von Verwertungsgesellschaften fur gespielte Musik
anfallt.

8. Der Kunde verpflichtet sich, dass jegliche Verwendung der ihm zur
Verfligung gestellten Datenspeicher, Datentrager oder Wiedergabe-
gerate zu anderen als eigenen Auffihrungszwecken — insbesondere
Sendung, jegliche Verbreitung (Online oder Offline), Verleih, Vermie-
tung, Verkauf — unterbleibt, sofern dies nicht ausdricklich schriftlich
vereinbart wurde.

9. Der Kunde ist fur die Inhalte seiner hochgeladenen Daten alleine
verantwortlich. Es ist seine Sache, zu gewahrleisten, dass keine Daten
geladen werden, die gegen geltendes Recht verstoRen. Des Weiteren
hat der Kunde Urheberrechte zu wahren.

V1. Zahlungsbedingungen, Zuriickhaltungs- und Aufrechnungsverbot

1. Unsere Rechnungen sind mangels anderer Vereinbarung zur sofor-
tigen Zahlung ohne jeden Abzug nach Ubergabe gemaR Punkt IV., 5.
bzw. bei Teilleistungen mit Abschluss der jeweiligen Teilleistungen fal-
lig. Zahlungsanweisungen, Schecks und Wechsel werden unter Be-
rechnung aller damit verbundenen Spesen nur bei gesonderter Ver-
einbarung, jedenfalls aber nur zahlungshalber entgegengenommen.
Das Bestehen von Gewahrleistungsansprichen oder Nichterfullungs-
ansprichen des Kunden berechtigt ihn nicht zur Zuriickbehaltung von
Zahlungen.

2. Im Fall des Zahlungsverzuges, der vereinbarten oder tatsachlich ge-
wahrten Stundung werden Verzugszinsen im Ausmaf von 10 % p.a.
sowie Mahngebihren in Hohe von je € 40,00 vereinbart.

3. Eingehende Zahlungen werden zundchst auf entstandene Kosten
fur die Einbringlichmachung ausstandiger Zahlungen (Mahn- und In-
kassospesen, Rechtsanwalts- und Gerichtskosten) angerechnet, her-
nach auf Zinsen und schlieBlich auf offenes Kapital.

4, Gegen Anspriche unsererseits ist jegliche Aufrechnung mit allfalli-
gen Gegenforderungen des Kunden ausgeschlossen. Die Erhebung der
Unsicherheitseinrede ist auf Seiten des Kunden ausgeschlossen.

5. Ist der Kunde mit einer falligen Zahlung langer als drei Wochen in
Verzug, so sind wir bis zum Eingang der falligen Zahlung/en ven samt-
lichen wie immer gearteten Verpflichtungen befreit. Leistet der Kunde
eine vereinbarte Anzahlung nicht innerhalb von 30 Tagen ab Vertrags-
unterfertigung oder dem gesondert vereinbarten Zahlungstermin,
sind wir berechtigt, mit sofortiger Wirkung vom Vertrag zurlckzutre-
ten. Schadenersatzanspriiche des Kunden sind daraus ausdricklich
ausgeschlossen, hingegen sind wir berechtigt, in diesem Fall eine ver-
schuldensunabhangige und dem richterlichen MaRigungsrecht nicht
unterliegende Konventionalstrafe im AusmaR von 10 % der vereinbar-
ten Bruttoauftragssumme zu verlangen. Die Geltendmachung
dariberhinausgehender Schaden bleibt ausdriicklich unberihrt.

VII. Eigentumsvorbehalt

1. Wir behalten uns unser Eigentum an samtlichen gelieferten Waren
bis zur vollstandigen Bezahlung des vereinbarten Entgelts und sonsti-
ger Forderungen ausdriicklich vor.

2. Fur den Fall der nicht fristgerechten Bezahlung trotz Falligkeit wird
uns seitens des Kunden hiermit bereits unwiderruflich das Recht ein-
gerdumt, auch ohne Ricktritt vom Vertrag das Gewerk, selbst wenn
es mit dem Boden oder einem Gebaude fest verbunden ist, hiervon
wiederum zu trennen und in unsere Gewahrsame zu bringen. Wir sind
zur Herausgabe des Werkes erst nach vollstandiger Bezahlung der of-
fenen Anspriiche sowie der Kosten der Demontage, der Lagerung und
der voraussichtlichen Kosten der abermaligen Montage verpflichtet.

VIII. Lizenz

Samtliche Immaterialglterrechte welcher Art immer, insbesondere
Urheberrechte, Patentrechte, Markenrechte, etc. verbleiben bei uns
oder unserem Vorlieferanten.

IX. Sonstige Bestimmungen

1. Der Kunde verpflichtet sich, die ihn treffenden gesetzlichen Bestim-
mungen im Zusammenhang mit dem gegensténdlichen Auftrag zu er-
fillen und uns schad- und klaglos zu halten.

2. Anderungen und Ergénzungen dieses Vertrages bed(rften vorbe-
haltlich der Regelung des Punktes I11.3. der Schriftform. Dies gilt auch
flr ein Abgehen von diesem Formerfordernis. Mindliche Nebenabre-
den wurden nicht getroffen und gelten mit dem Abschluss des Vertra-
ges einvernehmlich als abbedungen.

3. Zwingende gesetzliche Bestimmungen gehen der Glltigkeit dieser
Geschaftsbedingungen vor. Rechtsunwirksame Bestimmungen beriih-
ren die Wirksamkeit des Gbrigen Vertrages nicht. Diese sind durch die
Vereinbarung neuer, der rechtsunwirksamen Bestimmung wirtschaft-
lich maoglichst dhnlichen rechtswirksamen Bestimmungen zu ersetzen.
4. Fur alle wie immer gearteten Streitigkeiten aus diesem Vertrag oder
Uber seine Glltigkeit wird die ausschlieRliche Zustandigkeit des sach-
lich in Betracht kommenden Gerichtes der Stadt Salzburg vereinbart.
Auf dieses Vertragsverhaltnis ist ausschlieRlich 6sterreichisches Recht
ohne die Verweisungsnormen des internationalen Privatrechtes anzu-
wenden. Die Anwendung des UN-Kaufrechtes ist ausdriicklich ausge-
schlossen.

5. Die Vertragsparteien verpflichten sich zur zeitlich unbefristeten Ge-
heimhaltung von Geschafts- und Betriebsgeheimnissen. Im Falle eines
VerstoRRes des Kunden bzw. diesem zuzurechnende Personen ver-
pflichtet sich der Kunde, eine verschuldensunabhéngige und dem rich-
terlichen MaRigungsrecht nicht unterliegende Konventionalstrafe in
Hohe von 20 % der Bruttoauftragssumme zu bezahlen.

6. Die Rechte und Pflichten aus dieser Vereinbarung gehen auf die je-
weiligen Rechtsnachfolger tiber bzw. verpflichten sich die Parteien zur
rechtswirksamen Ubertragung von Rechten und Pflichten aus dieser
Vereinbarung auf Rechtsnachfolger. Die Geltendmachung eines héhe-
ren Schadens bleibt ausdricklich vorbehalten.

Salzburg, August 2017



